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1. ALGEMEEN 

 
1 . 1  Geb ru i k er v an  d ez e al gem en e v o o rw aard en :  
STUC  DES I GN  gev es t i gd  te:  
O u d e B aan  1 4 3 ,  2 9 3 0  B ras s c h aat m et o n d ern em i n gs n u m m er  B E 0 6 5 0 . 6 9 7 . 7 7 4  
– O p d rac h tgev er i s  d e n atu u rl i j k e o f  rec h ts p ers o o n  d i e m et STUC  DES I GN ,  een  o v ereen k o m s t s l u i t .  
– O v ereen k o m s t i s  d e o v ereen k o m s t v an  o p d rac h t tu s s en  o p d rac h tgev er en  STUC  DES I GN .  
 

1 . 2  Dez e al gem en e v o o rw aard en  z i j n  v an  to ep as s i ng o p  al l e f ac tu ren ,  o f f ertes  en  o v ereen k o m s ten  tu s s en  o p d rac h tgev er en  STUC  DES I GN .  De to ep as s el i j k h ei d  v an  
ev en tu el e i n k o o p -  o f  an d ere v o o rw aard en  v an  d e o p d rac h tgev er w o rd t u i td ru k k el i j k  v an  d e h an d  gew ez en .  

 
1 . 3  Ev en tu el e af w i j k i n gen  o p  d ez e al gem en e v o o rw aard en  z i j n  al l een  gel d i g  al s  d ez e u i td ru k k el i j k  s c h ri f tel i j k  z i j n  o v ereen gek o m en .  
 
1 . 4  A l s  één  o f  m eerd ere v an  d e b ep al i n gen  i n  d ez e al gem en e v o o rw aard en  n i et i g  z i j n  o f  v ern i et i gd  w o rd en ,  b l i j v en  al l e an d ere b ep a l i n gen  v an  d ez e al gem en e 
v o o rw aard en  v o l l ed i g  v an  to ep as s i n g.  STUC  DES I GN  en  o p d rac h tgev er tred en  d an  i n  o v erl eg o m  n i eu w e b ep al i n gen  ter v er v an gi n g v an  d e n i et i ge/ v ern i et i gd e 

b ep al i n gen  o v ereen  te k o m en ,  w aarb i j  v o o r z o v er m o gel i j k  d o el  en  s trek k i n g v an  d e o o rs p ro n k el i j k e b ep al i n g i n  ac h t w o rd t gen o m en .  
 
1 . 5  O p  d ez e al gem en e v o o rw aard en  i s  u i ts l u i ten d  h et B el g i s c h e rec h t v an  to ep as s i n g.  El k  ges c h i l  w o rd t b es l ec h t d o o r d e rec h tb an k e n  v an  A n tw erp en .  
  
 

2. AANBOD EN TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST 
  

2 . 1  Ten z i j  d aari n  een  term i j n  v o o r aan v aard i n g i s  v erm el d ,  i s  el k  aan b o d  v an  S TUC  DES I GN  v ri j b l i j v en d .  
 
2 . 2  De o p d rac h tgev er k an  geen  rec h ten  o n tl en en  aan  een  aan b o d  v an  STUC  DES I GN  d at een  k en n el i j k e f o u t o f  v ergi s s i n g b ev at.  De o p d rac h tgev er k an  v o o rts  geen  
rec h ten  o n tl en en  aan  een  aan b o d  v an  STUC  DES I GN  d at geb as eerd  i s  o p  d o o r o f  n am en s  d e o p drac h tgev er v ers trek te o n j u i s t  o f  o nv o ll ed ige gegev en s / i n f o rm ati e,  i n  
d e m ees t ru i m e z i n  v an  h et w o o rd .  
 
2 . 3  De o v ereen k o m s t  k o m t to t  s tan d  d o o r aan b od  en  aan v aard i n g. I n d ien  d e aan v aard i n g  v an  d e o p d rac h tgev er  af w i j k t  v an  h et  aan b o d  v an  STUC  DES I GN ,  k o m t d e 
o v ereen k o m s t  n i et  c o n f o rm  d ez e af w i j ken d e aan v aard i ng  to t  s tan d ,  ten z i j STUC  DES I GN  s c h ri f tel i j k  an d ers  aan geef t .  STUC  DES I GN  b eh o u d t  z i c h  u i td ru k k el i j k  h et  

rec h t  v o o r d e o v ereen k o m s t  o n d er v o o rb eh o ud  v an  o nd ertek en i n g  d oo r d e o p drac h tgev er  v an  een  d o o r STUC  DES I GN  o p gem aak t  o f f erte to t  s tan d  te l aten  k o m en .  
 
 

3. TERMIJNEN EN DERDEN  
 
3 . 1  STUC  DES I GN  s p an t z i c h  i n  d e tu s s en  p art i j en  o vereen gek o m en  u i tv oeri n gs - , o p lev eri n gs -  en  l ev eri n gs term i jn en  n a te k o m en ,  ec h ter b etref f en  d ez e term i j n en ,  
ten z i j  u i td ru k k el i j k  s c hri f tel i jk  an d ers  i s  o v ereen gek o men ,  geen  f atal e term i j n en  i n  d e z i n v an  d e w et.  Het v erz u i m  v an  STUC  DES I GN  treed t n i et  eerd er i n  d an  n ad at 

d e o p d rac h tgev er STUC  DES I GN  s c h ri f tel i j k  i n  geb rek e h eef t  ges tel d  en  STUC  DES I GN  een  red el i j k e term i j n  i s  gegev en  w aarb i n n en  STUC  DES I GN  d e o v ereen k o m s t 
al s n o g k an  n ak o m en  en  d e n ak o m i n g n a v ers tri j k en  v an  d e l aats tb ed o el d e term i j n  n o g i s  u i tgeb l ev en .  
STUC  DES I GN  gaat een  i n s p an n i n gs v erb i n ten i s  aan  o m  d e o p gegev en  term i j n en  n a te l ev en .  
 
3 . 2  De l ev ert i j d  gaat i n  o p  h et m o m en t d at o p d rac h tgev er v an  STUC  DES I GN  een  s c h ri f tel i j k e o f  el ek tro n i s c h e b ev es t i g i n g h eef t  o n tv an gen .  
 
3 . 3  De d o o r STUC  DES I GN  o p gegev en  l ev ert i j d  i s  geb as eerd  o p  d e ten  t i j d e v an  d e o v ereen k o m s t gel d en d e w erk o m s tan di ghed en  en  o p  t i j di ge l ev eri n g v an  d e v o or de 

u i tv o eri n g v an  d e o v ereen k o m s t b en o d i gd e m ateri al en .  A l s  b u i ten  s c h u l d  v an  STUC  DES I GN  v ertragi n g o n ts taat  ten  gev o l ge v an  w i j z i g i n g v an  b ed o el d e 
w erk o m s tan d i gh ed en  o f  d o o rd at v o o r d e u i tv o eri n g v an  h et w erk  t i j d i g  b es tel d e m ateri al en  n i et  t i j d i g  w o rd en  gel ev erd ,  w o rd t d e l ev ert i j d  v o o r z o v er n o d i g  
v erl en gd .  De l ev ert i j d  w o rd t o o k  v erl en gd  a l s  d e v ertragi n g aan  d e z i j d e v an  STUC  DES I GN  i s  o n ts taan  ten  gev o l ge v an  h et n i et  v o l d o en  d o o r o p d rac h tgev er v an  
en i ge v o o r o p d rac h tgev er u i t  d e o v ereen k o m s t v o o rtv l o ei en d e v erp l i c h t i n g o f  te v ergen  m ed ew erk i n g.  
 
3 . 4  B eh o u d en s i n  gev al  v an  o p z et o f  gro v e s c h u l d  aan  d e z i j d e v an  STUC  DES I GN ,  geef t  o v ers c h ri j d i n g v an  d e l ev ert i j d ,  o p d rac h tgev er geen  rec h t o p  geh el e o f  
ged eel tel i j k e o n tb i n d i n g v an  d e o v ereen k o m s t o f  o p  v ergo ed i n g v an  en i ge d o o r o p d rac h tgev er gel ed en  s c h ad e.  

 
3 . 5  A l s  l ev eri n g n i et  p l aats  k an  v i n d en  o p d e o v ereen gek o m en  w i j ze d o or o o rz ak en  d i e n iet  z i j n  te w i j ten  aan  STUC  DES I GN ,  i s  STUC  DES I GN  gerec h ti gd  o m  d e k o s ten  
d i e d i t  m et z i c h  m eeb ren gt aan  o p d rac h tgev er i n  rek en i n g te b ren gen .   
  
 

4. VERKREGEN INFORMATIE EN DOCUMENTEN  
 
4 . 1  O p d rac h tgev er m ag v erk regen  i n f o rm ati e ,  f o to ’s  en  d o c u m en ten  v an  STUC  DES I GN  al l een  geb ru i k en  i n  d e u i to ef en i n g v an  z i j n  ei gen  b ed ri j f  ( i n  gev al  v an  

rec h ts p ers o o n )  o f  i n  d e p ri v és f eer ( i n  gev al  n atu u rl i j k  p ers oo n ) . Het i s  n i et  to eges taan  d ez e i n f o rm ati e en  d o c u men ten  o pen b a ar te m ak en ,  te v er v eel v o u d i gen  o f  te 
v erk o p en  i n  w el k e v o rm  d an  o o k .  
 
4 . 2  STUC  DES I GN  i s  v erp l i c h t  to t  geh ei m h o ud i ng v an  gegev en s  w aaro v er z i j  v an  o p d rac h tgev er d e b es c h i k k i ng k ri j gt ,  b eh o ud en s v o o r z o ver en i g  w ettel i j k  v o o rs c h rift  
STUC  DES I GN  to t  m ed ed el i n g v erp l i c h t.  
 
4 . 3  STUC  DES I GN  h eef t  h et rec h t o m  d o s s i ers  en  al l e z i c h  d aari n  b ev i n d en d e s tu k k en ,  i n c l u s i ef  s tu k k en  d i e to eb eh o ren  aan  o p d rac h tgev er,  z o n d e r v erd ere 

aan k o n d i g i n g u i t  d e arc h i ev en  te v erw i j d eren  en  te v ern i et i gen ,  al s  h et  3  j aar o f  l an ger gel ed en  i s  d at  STUC  DES I GN  d e o p d rac h t v o o r o p d rac h tgev er h eef t  
u i tgev o erd .  
  
 
 

5. PRIJS/OFFERTE 
 

5 .1 A l gem en e b ro c h u res  ,  p ri j s l ij sten ,  c atal o gi , w eb s ite en  d ergel i j k e z i j n  l o u ter i n d i c at i ef  en  v erb i n d en  STUC  DES I GN  n i et.  Z i j  m ak en  geen  aan b o d  u i t .  
O f f ertes  b i n d en  STUC  DES I GN  ged u ren d e een  term i j n  v an  één  m aan d  v an af  d e o p s tel d atu m,  v o or z o v er z i j  d o o r d e k l an t v o o rb eh o u d l o o s  w o rd t aan v aard .  Dez e 
aan v aard i n g d i en t u i td ru k k el i jk  te geb eu ren ,  d o o r o n d ertek en i n g o f  b ev es t i g in g v i a m ai l d o or d e k l an t.  T o t d ez e aan v aard i n g,  k an  STUC  DES I GN  d e o f f erte ten  al l e 
t i j d en  h erro ep en .  Een  o f f erte o mv at en k el  w at er u i td ru k k el i j k  i n  v erm el d s taat,  en  gel d t  en k el  v o o r d e en e b es tel l i n g  w aar v o o r z i j  w erd  o p gem aak t,  z o n d er te 
b i n d en  v o o r an d ere o f  v o l gen d e s am en w erk i ngen .  Z i j  d ien t o p  d at v l ak  s tri k t  te w o rd en  geï n terp reteerd .  A l l e n o o d z ak el i j k e o f  b i j k o m en d  gev raagd e w erk en  o f  
k o s ten  w aar v o o r n i et  u i td ru k k el ij k  p ri j s w erd  gegev en ,  z i j n  ten  l as te v an  d e k l an t.  Zel f  b i j  ab s o lu ut f o rf ai t  k u n n en m eerw erk en  en  m eerk o s ten  m et al l e m i d d el en  
v an  rec h t w o rd en  b ew ez en  en  aan gerek en d .  A l l e b ed ragen  z i j n  ex c l .  B TW,  ten z i j an d ers  v erm el d . B TW,  b el as t i ngen  en  an d ere tak s en ,  z i j n  s teed s  ten  l as te v an  d e 

k l an t.  
 
 

6. PRIJZEN ALGEMEEN 
 

6 .1 I n  al gem en e z i n  o p gegev en  p ri j z en  ( z o al s i n  eerd ere o p d rac h ten  o f  o f f ertes )  k an  STUC  DES I GN  ten  al l en  t i j d e w i j z i gen .  V oo r l o p en d e o p d rac h ten  gel d t  
d e p ri j s  d i e s c h ri f tel i j k  i n  d e o v ereen k o ms t i s  o v ereen gek o m en.  Gel ev erd e p ro d u c ten  o f  d ien s ten  f ac tu reert  STUC  DES I GN  tegen  d e p ri j s  gan gb aar o p  h et o gen b l i k  
v an  d e b es tel l i n g.  STUC  DES I GN  h o u d t z i c h  h et rec h t v o o r o m ,  i nd ien  tu s sen  d e b es tel l i ng  en  d e l ev eri n g een  v erh o gi n g v an  m i n s ten s  5 %  i s  tu s s en gek o m en  ten  

gev o l ge v an  d e v erh o gi n g v an  d e p ri j z en  v an  geb eu rl i j k e l ev eran c i ers  v an  STUC  DES I GN ,  en / o f  d e v erh o gi n g v an  d e l o n en ,  w i s s el k o ers en  o f  an d ere k o s ten ,  d ez e 
v erh o gi n g d o o r te rek en en  aan  o p d rac h tgev er.  
 
6 .2 P ri j z en  d i en en  s tri k t  te w o rd en  geï n terp reteerd .  L ev eri n g,  p l aats i n g en  i n s tal l at i e z i j n ,  ten z i j  u i td ru k k el i j k  an d ers  af ges p r o k en ,  i n b egrep en .   

  
 
 

7. FACTURERING EN BETALING 
 
7 . 1  STUC  DES I GN  f ac tu reert  een  b ed rag v an  m i n i m u m v an  2 0 %  v o ors c ho t o p  h et to taal  te b ed ragen  b ed rag ,  v o o r d e l ev eri n g v an  d e b es tel d e go ed eren .  STUC  DES I GN  
b eh o u d t z i c h  h et rec h t v o o r o m ,  i n d i en  z i j  h et  n o o d z ak el i j k  ac h t en  s teed s  i n  o n d erl i n g o v erl eg,  reed s  1 0 0 %  te f ac tu reren  al v o ren s  o v er te gaan  to t  l ev eri n g.  
 
7 . 2  Fac tu ren  v an  STUC  DES I GN  z i j n  b etaal b aar o p  d e z etel  v an  STUC  DES I GN ,  d an  w el  o p  d e d o o r STUC  DES I GN  o p gegev en  b an k rek en i n g.  De f ac tu ren  m o eten  u i terl i j k  
b etaal d  z i j n  o p  d e 1 4 e  k al en d erd ag n a f ac tu u rd atu m  o p  rek en i n gn u m m er B E7 3  1 4 3 1 1 9 3 8 3 5 6 0  

Fac tu ren  w o rd en  o p ges tel d  i n  eu ro ’s .  
 
7 . 3  A l s  d e f ac tu ren  v an  STUC  DES I GN  n i et  o f  s l ec h ts  ged eel tel i j k  b i n n en  d e v o orz i en e term i j n b etaal d  w o rd en , z al  STUC  DES I GN  m et i n gan g v an  d e 1 5 e  k al en d erd ag 
n a f ac tu u rd atu m ,  een  v erw i j l i n tres t  aan rek en en  v an  1 5 %  o p  j aarb as i s .  Tev en s  m et i n gan g v an  d e 1 5 e  k al en d erd ag n a f ac tu u rd atu m  ten  t i tel  v an  f o rf ai tai re 
s c h ad ev ergo ed i n g een  v erm eerd eri n g v ers c h u l d i gd  z i j n  v an  1 0 %  v an  h et f ac tu u rb ed rag m et een  m i n i m u m  v an  €  1 0 0 .   
B i j  n i et  p ro f es s i o n el e o p d rac h tgev ers  w o rd t v o o rz i en  i n  een  gel i j k w aard i ge v ergo ed i n g al s  STUC  DES I GN  i n  geb rek e b l i j f t  o m  aan  d e o p d rac h tgev er b etal i n g o f  
af g i f te v an  z ak en  v ers c h u l d i gd  ( z oal s  u it  h o of d e v an  c red i tn ota’s ,  v errek en i n gen ,  o f  an d ers z in s)  teru g te s to rten  u i terl i j k  9 0  d agen  n a h i erto e aan getek en d  te z i j n  

u i tgen o d i gd  d o o r d e o p d rac h tgev er.  
 
7 . 4  A l l es  w at d e o p d rac h tgev er v ers c h u l d i gd i s , i s  d i rec t  o p ei sb aar i n d ien  o pd rac h tgev er n i et  v o l d oet aan  z i j n  b etal i n gs v erp l i c h t i n gen ,  i n  s taat  v an  f ai l l i s s em en t 
geraak t,  en i ge v o rm  v an  b es c h erm i n g tegen  z i j n  s c hu ld ei sers  aan v raagt z o al s  b ero ep  o p  d e Wet C o n ti n u ï tei t  O n d ern em i n g,  o n d er c u ratel e w o rd t ges tel d ,  i n d i en  
u i tv o eren d  b es l ag w o rd t gel egd  b i j  d e o p d rac h tgev er,  en  w an n eer h i j  o v erl i j d t ,  i n  v ere f f en i n g gaat o f  w o rd t o n tb o n d en .  
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7 . 5  STUC  DES I GN  i s  v eran tw o o rd el i j k  v o o r d e i n  h et v erb an d  m et d e o n d erh av i ge o v ereen k o ms t o p  h aar ru s ten d e v erp l i c h t i n gen  ter z ak e v an  af d ra c h t v an  p rem i es  
d an  w el  l o o n b el as t i n g u i t  h o o f d e v an  s o c i al e v erz ek eri n gs -  en  b el as t i n g - w etgev i n g.  
  

8. LEVERING 
 
8 . 1  L ev eri n g geb eu rt  o p  d e z etel  v an  S TUC  DES I GN .  Het ri s i c o  gaat o v er o p  d e k l an t v an  z o d ra z i j  d ez e i n  o n tv an gs t  n em en .  De k l an t i s  erto e geh o u d en  d e l ev eri n g 
m o gel i j k  te m ak en .  I n d i en  l ev eri n g o p p l aats i ng i s  af ges p ro k en m o et d e k l an t er v o o r z o rgen  d at d e l ev erp l aats o p  n o rm al e w i j z e b es c h i k b aar i s  en  d at h i j  o f  een  

v ertegen w o o rd i ger aan w ez i g  i s  o m  d e l ev eri n g i n  o n tv an gs t  te n em en .  I s  d i t  n i et  h et gev al ,  h eef t  STUC  DES I GN  d e v ri j e k eu z e o m  d e l ev eri n g teru g m ee te n em en  o p  
ri s i c o  en  k o s ten  v an  d e k l an t,  o f  to c h  te l ev eren  o p  d e l o c ati e o f  b i j  een  n ab u u r,  o p  ri s i c o  v an  d e k l an t.   
 
8 . 2  Er z i j n  geen  s p ec i f i ek e l ev erterm i j n en ,  l ev eri n g geb eu rt  b i n n en  een  red el i j k e term i j n.  Ui td ru k k el ij k e term i j nen  w o rden  v as tgel egd  i n  w erk d agen .  A l s  w erk d agen  
w o rd en  n i et  b es c h o u w d:  z aterd agen ,  z o nd agen  en  w ettel i j k e f ees td agen ,  j aarl i j k se v ak an ti ed agen  en  d agen  w aaro p  w eers o m s tan d i gh ed en  o f  d e gev o l gen  d aar v an  
h et w erk  ged u ren d e 4  u u r o n m o gel i j k  m ak en  o f  z o u d en  m ak en .  
De l ev erterm i j n  b egi n t  te l o p en  o p  d e eers te w erk d ag d i e v o l gt  o p  h et p u n t w aaro p  d e o v ereen s tem m i n g i s  b erei k t  o v er al l e c o m m erc i ël e en  tec h n i s c h e d etai l s ,  

STUC  DES I GN  o v er al l e n o o d z ak el i j k e gegev en s  b es c h i k t ,  aan  al l e n o o d z ak el i j k e v o o rw aard en  v o o r u i tv o eri n g i s  v o l d aan ,  en  h et o v ereen gek o m en  v o o rs c h o t 
o n tv an gen  i s .   
A l l e gev al l en  v an  o v erm ac h t,  o f  v ertragi n g v ero o rz aak t d o o r d e k l an t o f  d o o r d erd en ,  v erl en gen  d e l ev eri n gs term i j n ,  z o n d er rec h t o p  v ergo ed i n g.  
 
8 . 3  L ev eri n g en  m o n tage z i j n  i n b egrep en  i n  d e p ri j s ,  ten z i j  an d ers  v erm el d .  
 

9. AANSPRAKELIJKHEID 

 
9 . 1  STUC  DES I GN  k an  n i et  i n s taan  v o o r v o l l ed i ge j u is thei d  en  v o l led i ghei d  v an  d e gel ev erd e i n f o rm ati e en  d o c umen ten .  STUC  DES I GN  i s  d an  o ok ,  b eh ou den s  o pz et of  
gro v e s c h u l d ,  n iet  aan s p rak el i j k  v o or s c h ad e d ie i s  o n ts taan  al s gev o l g  v an  o n j ui sth ei d,  o n vo l led igh ei d o f  o n rec h tmati gh ei d v an  d e i n h ou d v an  d e d o o r STUC  DES I GN  
gel ev erd e d i en s t( en )  en  d o c u m en ten .  
 
9 . 2  STUC  DES I GN  i s  n i et  aan s p rak el i j k  v o o r d e gev o l gen  v an  h et geb ru i k  v an  gel ev erd e i n f o rm ati e en  d o c u men ten .  STUC  DES I GN  gaat een  i n s p an n i ngs v erb in ten is  aan  
en  b i ed t n i et  d e garan ti e d at  d e gel ev erd e p ro d u c ten  h et gew en s te res u l taat  l ev eren  o f  b ew erk s tel l i gen .  
 

9 . 3  STUC  DES I GN  v o o rz i et  d e k l an t s teed s  v an  d e u i tgeb rei d e i n f o rm ati e i n z ak e geb ru i k  en  b ew ari n g.  Dez e i n s tru c t i es  z i j n  o o k  teru g te v i n d en  o p  
w w w . s tu c d es i gn. b e.  De k l an t d i en t d e aan gek o c h te go ed eren  te geb ru i k en  en  te b ew aren  c o n f o rm  d e b i j  l ev eri n g gegev en  u i t l eg.  I n d i en d e k l an t m een t geen  ru i m e 
en  v o l d o en d e u i t l eg  te h eb b en  gen o ten  b i j  l ev eri n g,  d ien  h i j STUC  DES I GN  d aar v an  b i nn en  d e 8  d agen  n a l ev eri n g te v erw i tt i gen .  A l l e gel ev erd e p ro d u c ten  v an  STUC  
DES I GN  z i j n  b es tem d  v o o r geb ru i k  b i n n en s h u i s  b eh o u d en s  an d ers l u i d en d e b ep al i n g o p  d e f ac tu u r.  
 
9 . 4  STUC  DES I GN  i s  n i et  aan s p rak el i j k  v o o r s c h ad e,  v an  w el k e aard  d an  o o k ,  d o o rd at STUC  DES I GN  i s  u i tgegaan  v an  d e d o o r d e o p d rac h tgev er v ers trek te o n j u i s te 
en / o f  o n v o l l ed i ge gegev en s ,  ten z i j  d e o n j u i s th ei d  o f  o n v o l l ed i gh ei d  v o o r STUC  DES I GN  k en b aar b eh o o rd e te z i j n .  

 
9 . 5  STUC  DES I GN  i s  n i et  aan s p rak el i j k  v o o r gev o l gs c h ad e,  ged erf d e w i n s t,  gem i s te b es p ari n gen  en  s c h ad e d o o r b ed ri j f s s tagn ati e.  
 
9 . 6  A l l e aan s p rak en  j egen s  STUC  DES I GN  z i j n  te al l en  t i j d e b ep erk t  to t  d e f ac tu u rw aard e.  
 

10. OPSCHORTING EN ONTBINDING 
 

1 0 . 1  A l s  o p drac h tgev er s u rs ean c e v an  b etal i n g h eef t  aan gev raagd ,  b ero ep  d o et o p  d e Wet C o n ti n u ï tei t  v an  d e o n dern em i ng o f  i n  s taat  v an  f ai l l i ss emen t v erk eert,  i s  
STUC  DES I GN  gerec h ti gd  d e o v ereen k o m s t p er d i rec t  te o n tb i n d en .  
 
1 0 . 2  A l s  d o o r o v erm ac h t h et u i tv o eren  v an  d e o p d rac h t o n m o gel i j k  i s ,  w o rd t STUC  DES I GN  o n ts l agen  v an  h aar v erp l i c h t i n gen  u i t  d e o v ereen k o m s t.  
 
1 0 . 3  O n d er o v erm ac h t w o rdt o n d er m eer,  m aar n i et  u i ts l ui ten d v ers taan ,  o m stan d igh ed en  w aar STUC  DES I GN  geen  i n v l o ed  o p  h eef t  o f  red el i j k erw i j s  k an  h eb b en ,  
d i e n ak o m i n g v an  d e o v ereen k o m s t v erh i n deren ,  z o als  s tak i ngen ,  f i l eleed ,  w eers o m stan d igh ed en , m o les t,  o orl o g( drei g i n g)  en  n i e t  v o o rz ien b are s tagn ati e b i j  d erden  

w aar v an  STUC  DES I GN  af h an k el i j k  i s .  
 
  

11. KLACHTEN  
 
1 1 . 1  K l ac h ten , i n ho u den de d at d e gel ev erd e go ed eren  n i et  b ean tw o o rd en  aan  d e o v ereen gek o m en  k w al i tei t ,  m o eten  b i n nen  2  d agen  n a o n tv an gst  v an  h et gel ev erd e 
s c h ri f tel i j k  en  aan getek en d  aan  STUC  DES I GN  k en b aar w o rd en  gem aak t.  I n  gev al  v an  f ac tu rat i e d i en t d e f ac tu u r b i n n en  d e ac h t d agen  s c h ri f tel i j k  en  aan getek en d  te 
w o rd en  gep ro tes teerd ,  b i j  geb rek e w aaraan  d e f ac tu u r geac h t w o rd t aan v aard  te z i j n .  

 
 
1 1 . 2  Geb rek en  d i e b i j  af l ev eri n g gec o n s tateerd  k u n n en  w o rd en  ( geb rek en  m et b etrek k i n g to t  h o ev eel h ed en ,  af m eti n g en  k l eu r )  d i en en  d o o r d e k l an t d i rec t  te 
w o rd en  v erm el d  o p  h et d o c u m en t d at b i j af l ev eri n g w o rd t o n dertek en d .  I n d ien  een  d ergel i j k  geb rek  n i et  o p  h et eerd er gen o em d e d o c u m en t i s  v erm el d ,  k an  d e k l ant 
geen  rec h ten  o n tl en en .  
  
1 1 . 2  Een  k l ac h t rec h tv aard i gt  i n  geen  gev al  s c h o rs i n g v an  b etal i n g.  
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